Allgemeine Geschaftsbedingungen

WIESENGLUCK

§ 1 Anwendungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
(AGB) gelten firsdamtliche Leistungen, die die
Wiesengliick GmbH gegenliber dem Gast, dem
Veranstalter oder sonstigen Vertragspartnern (im
Folgenden , Vertragspartner”) erbringt. Die
Leistungen bestehen insbesonderein der
entgeltlichen Nutzungsiberlassungvon Tiny
Hausern, Wohnmobilstellpldtzen und sonstigen
Raumlichkeiten. Die Wiesengliick GmbH ist
berechtigt, seine Leistungen durch Dritte zu
erfillen.

2. Diese AGB beziehen sich aufalle Vertragsarten,
die mit der Wiesengllick GmbH abgeschlossen
werden. Die AGB gelten auch fur alle kiinftigen
Geschéafte mit dem Vertragspartner.

4.AGB des Vertragspartners finden keine
Anwendung, auch wenn die Wiesengliick GmbH
diesen nicht ausdricklich widerspricht.
Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter
Hinweis auf seine AGB werden hiermit
widersprochen.

§ 2 Vertragsschluss

1. Der jeweilige Vertrag kommt grundsatzlich nach
mindlichem oder schriftlichem Antrag des
Vertragspartners und durch die Annahme der
Wiesengliick GmbH zustande. Der Wiesenglick
GmbH es frei, den Antrag schriftlich, mindlich, in
Textform (E-Mail) oder schlissig, durch
Leistungserbringunganzunehmen.

2.SchlieRt der Vertragspartner einen sog.
Kontingentvertragab, haftet der Vertragspartner
firsamtliche Schaden, die der Endnutzer
schuldhaft verursacht.

3. Die Unter- oder Weitervermietung oder die
unentgeltliche Nutzung der tiberlassenen Zimmer
durch Dritte sowie die Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken ist nur gestattet, wenn
das die Wiesenglick GmbH dies ausdricklich
gestattet. Die Wiesengliick GmbH kann hier nach

eigenem Ermessen auf Anfrage eine schriftliche
Ausnahmeerteilen.

§ 3 Nutzung, Ubergabe, Abreise, Rauchverbot

1. Die Zurverflgungstellung der Tiny Hauser und
Wohnmobilstellplatze erfolgt ausschlielich zu
Beherbergungszwecken. Haustierekdnnen nur
nach vorheriger Zustimmung der Wiesengliick
GmbH gegen gesonderte Berechnung mitgebracht
werden.

2. Der Vertragspartner haftet der Wiesengliick
GmbH flrsamtliche Schaden, die durch ihn oder
durch Dritte, die auf dessen Veranlassung die
Leistungen der Wiesengliick GmbH erhalten,
verursacht werden.

3. Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf
Nutzung bestimmter Tiny Hauser. Sollten Tiny
Hauser nicht verflgbarsein, wird die Wiesengliick
GmbH den Vertragspartner unverziglich hierliber
informieren und gleichwertigen Ersatzin einem
raumlich nahe gelegenen Hotel gleicher Kategorie
anbieten. Lehnt der Vertragspartner ab, so hat die
Wiesengliick GmbH vom Vertragspartner
erbrachte Leistungen unverzlglich zu erstatten.

4. Gebuchte Tiny Hauser stehen dem
Vertragspartneram Anreisetag ab 15 Uhrzur
Verfligung. Der Vertragspartner hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung. Sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, hat die
Wiesengliick GmbH das Recht, gebuchte Tiny
Hauser nach 18 Uhranderweitig zu vergeben,
ohnedass der Vertragspartner hieraus Rechte
oder Anspriche herleiten kann.

5. Die Tiny Hauser mussen am Abreisetag bis 12
Uhrgerdumt sein. Danach kann die Wiesengltck
GmbH.iber den dadurch entstehenden Schaden
hinaus fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers
bis 14.30 Uhr 25% der Ubernachtungsratein
Rechnungstellen, ab 15 Uhr80% undab 17 Uhr
100% der Ubernachtungsrate (Tagespreis).

6. In samtlichen Tiny Hausern und innerhalb des
Sanitargebdudes ist das Rauchen verboten. Bei
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VerstolR wird dem zuwiderhandelnden Gast eine
Extrareinigungsgebihrvon mindestens 50,00 Euro
in Rechnung gestellt. Sollte durch einen VerstoR
gegen dieses Rauchverbot eine Weitervermietung
wegen anhaltender Geruchsbeldstigung nicht
moglich sein, so behalt sich die Wiesengliick
GmbH vor, den zuwiderhandelnden Gastin voller
Hohe mit dem Umsatzausfall zu belasten, auch
nach dessen Abreise.

§ 4 Bereitstellung der Leistungen, Preise,
Zahlungen, Aufrechnung und Abtretung

1. Die Preise der jeweiligen Leistungen bestimmen
sich nach der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung giltigen Preisliste der
Wiesengliick GmbH. Die Preise flir zusatzliche
Leistungen (nicht Ubernachtungsrate) sowie
samtliche Preise aller Tiny Hauser oder Stellplatze
verstehen sich inklusive der z. Zt. glltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. In den Preisen sind
offentliche Abgaben wie z.B. Kurtaxen
Kulturférderabgaben (sog. ,Bettensteuer”) u.A.
nicht enthalten. Die genannten Abgaben hat der
Vertragspartner zusatzlich zu tragen. Die
jeweiligen Betrage werden in der Rechnung
gesondert ausgewiesen. Erhéhungen der
Umsatzsteuergehen zu Lasten des
Vertragspartners. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und erster
Vertragsleistung 120 Tage, so hat die Wiesengliick
GmbH das Recht, Preiserhhungen bis maximal 15
% vorzunehmen. Nachtrigliche Anderungen der
Leistungen kénnen zu Veranderungen der Preise
fUhren. Die Wiesengliick GmbH ist berechtigt, bei
Vertragsschluss vom Vertragspartner eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zu 100
% der gesamten Zahlungsverpflichtung des
Vertragspartners zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungsterminekénnen
im Vertrag festgehalten werden.

2.Rechnungensind, wenn nicht anders geregelt,
grundsétzlichper Uberweisungodermit
Kreditkartezu zahlen. Die Wiesengliick GmbH ist
berechtigt, Devisen, Schecks und Kreditkarten

zurlckzuweisen. Gutscheine (Voucher) von
Reiseveranstaltern werden nurakzeptiert, wenn
mit dem betreffenden Unternehmen ein
Kreditabkommen besteht bzw. wenn
entsprechendeVorauszahlungen geleistet
wurden. Eine Erstattung nicht in Anspruch
genommener Leistungen ist ausgeschlossen.

3. Die Erstellung einer Gesamtrechnungentbindet
nicht von der fristgerechten Zahlungder
Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur
einer Einzelrechnungberechtigt die Wiesenglick
GmbH, alle weiteren und zuktnftigen Leistungen
zurtckzuhalten und die Erflllung der Leistungen
von einer Sicherheitsleistungin Hoéhe von bis zu
100 % der noch ausstehenden Zahlungabhangig
zu machen.

4. Flr jede Mahnungwird eine Mahngebihrin
Hohe von 5,00 Euro féllig. Alle weiteren
anfallenden Inkassokosten gehen zu Lasten des
Vertragspartners.

5. Der Vertragspartner kann gegenlber einer
Forderung der Wiesengllick GmbH nur
aufrechnen, wenn seine Forderung unbestritten
oder rechtskraftig festgestelltist. Sinngemal gilt
dies firdie Auslibungeines
Zurlckbehaltungsrechtes wegen eigener
Forderungen des Vertragspartners. Anspriiche
und sonstige Rechte dirfen nur mit schriftlicher
Zustimmung der Wiesenglick GmbH abgetreten
werden.

6. Nutzt der Vertragspartner firdie Bezahlung
von Leistungen mit Vorauszahlungspflicht (z.B.
allgemeine Bestellungen mit Vorauszahlung,
garantierte Buchung oder Gutscheine) eine
Kreditkarte ohne diese koérperlich vorzulegen (z.B.
Uber Telefon, Internet 0.8.), ist der
Vertragspartnerim Verhaltnis zur Wiesengliick
GmbH nicht berechtigt, seinem
Kreditkarteninstitut gegeniber diese Belastung zu
widerrufen.
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§ 5 Leistungsstornierung / Leistungsreduzierung

1.Reservierungen des Vertragspartners sind nach
der Annahme der Wiesengliick GmbH fir beide
Vertragspartner verbindlich. Bei einer Stornierung
bzw. Reduzierung durch den Vertragspartner hat
dieser, soweit nicht anders vereinbart, folgenden
Schadenersatz zu leisten:

a) Kein Schadenersatz, wenn die schriftliche
Stornierung oder Reduzierung bis zu 14 Tage vor
Beginn des Leistungszeitraums der Wiesengliick
GmbH zugeht.

b) Fir Buchungeines oder mehrerer Tiny Hauser
oder Stellplatze: Schadenersatzi.H.v. 50% des
Wertes der bestellten Leistungen, wenn die
schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung weniger
als 14 Tage bis zurvertraglich vereinbarten Zeit
vor Beginn des Leistungszeitraums der
Wiesengliick GmbH zugeht.

c) Bei/Fur Buchungeines oder mehrerer Tiny
Hauser oder Stellplatze: Im Falle einer Stornierung
am Anreisetag oder einer Nichtanreisewerden
100% berechnet.

2. Der Vertragspartnerist berechtigt, den
Nachweis zu fihren, dass der Schaden der
Wiesengliick GmbH nicht gegeben oder geringer
ist.

§ 6 Rucktritt/ Kindigung der Wiesengliick GmbH

1. Die Wiesengllick GmbH ist nach den
gesetzlichen Regelungen zum Ricktritt vom
Vertrag (§ 323 BGB) bzw. zurKiindigung des
Vertrages (§314) berechtigt, wenn:

a) der Vertragspartner eine fallige Leistung nicht
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d) der Vertragspartner den Namen der
Wiesengliick GmbH mit werbenden MaRnahmen
ohnevorherige schriftliche Zustimmung
gebraucht.

e) vertragsgegenstandliche Raume ganz oder
teilweise ohneschriftliche Zustimmung der
Wiesengliick GmbH untervermietet werden.

f) die Wiesenglick GmbH begriindeten Anlass zu
der Annahmehat, dassdie Inanspruchnahmeder
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen der Wiesengllick
GmbH in der Offentlichkeit gefdhrden kann.

2. Die Wiesengllick hat den Vertragspartner von
der Austibung des Riicktritts/der Kiindigung
unverziglich, spatestensinnerhalb von 14 Tagen
nach bekannt werden des Grundes, schriftlich in
Kenntnis zu setzen. Die Vertragsaufhebungdurch
die Wiesengliick GmbH begrindet keine
Ansprichedes Vertragspartners auf
Schadenersatz oder sonstige
Ausgleichsleistungen. Ein Anspruch der
Wiesengliick GmbH auf Ersatz eines ihm
entstandenen Schadens und der von ihm
getatigten Aufwendungen bleibtim Falle der
berechtigten Vertragsbeendigung unberihrt.
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3. Eine Haftung der Wiesengliick GmbH fur
Folgeschdden oder mittelbare Schaden ist
ausgeschlossen.

4. Haftungsausschlisse und —beschrankungen
gelten in gleicher Weise zu Gunsten aller zur
Erfillung seiner Vertragspflichten durch
Wiesengliicks eingesetztes Unternehmen, ihrer
Subunternehmer und Erfillungsgehilfen. Sie
gelten nicht, wenn die Wiesengliick GmbH eine
Garantie fUr die Beschaffenheit einer Sache oder
eines Werkes Ubernimmt oder bei arglistig
verschwiegenen Fehlern.

5. Der Vertragspartnerist verpflichtet, erkennbare
Mangel unverziglich, spatestens beiAbreise, der
Wiesengliick GmbH anzuzeigen.

6. FUr eingebrachte Gegenstande des
Vertragspartners gelten die gesetzlichen
Bestimmungen der §§701 ff BGB.

7.Fahrzeuge, die auf dem Wiesengliickgeldande
abgestellt werden, auch entgeltlich, begriinden
keinen Verwahrungsvertrag. Bei Beschadigung
oder Verlust auf dem Wiesengliickgelande
abgestellter Fahrzeuge und deren Inhalt haftet die
Wiesengliick GmbH nicht.

8. Zurlickgebliebene Sachen des
Vertragspartners/Ubernachtenden werden nur
auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Vertragspartners nachgesandt. Die Wiesengliick
GmbH bewahrt die Sachen 6 Monateauf und
berechnet daflir eine angemessene Geldleistung.
Danach werden die Sachen, sofern ein
erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundburo
Ubergeben.

9. Samtliche Ansprliche des Vertragspartners
gegen die Wiesengllick GmbH aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag verjahren nach
Ablauf eines Jahres, beginnend mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstandeniist
und der Vertragspartner von dem-Anspruch
begrindenden Umstanden Kenntnis erlangtoder
ohne grobe Fahrldssigkeit erlangt haben misste.

§ 8 Zusatzliche Bestimmungen fir
Pauschalreisevertrage

1. Besteht die Leistungspflicht der Wiesengliick
GmbH neben der Gewahrungvon Kost und Logis
in der Organisation eines Freizeitprogramms als
entgeltliche Eigenleistung, so begriindet dies
einen sog. Pauschalreisevertrag.

2. Wegen Verdanderungen, Abweichungen oder
Reduzierungen einzelner Leistungenim Rahmen
eines Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden, kann der
Vertragspartner keine Ansprichegeltend machen,
wenn sie lediglich unerheblich sind.

3. Werden vereinbarte und zur Verfliigung
gestellte Leistungen vom Vertragspartner nicht in
Anspruch genommen, ist eine Herabsetzung oder
Rickvergltung des Gesamtentgeltes nicht
moglich.

4. Die Wiesengliick GmbH haftet nicht fir
Schaden, die der Vertragspartner anlasslich der
Inanspruchnahme einer Sonderleistung eines
Dritten erleidet. Der Vertragspartner wird
insoweit auf die Durchsetzung seiner Anspriiche
gegenUber dem jeweiligen Veranstalter der
Sonderleistung verwiesen.

§ 9 Erfiillungs- und Zahlungsort, Gerichtsstand,
N ebenabreden, Teilunwirksamkeit

1. Erflllungs- und Zahlungsortist fir beide Seiten
ist die Wiesengliick GmbH, in der Leineaue 4,
37308 Heilbad Heiligenstadt.

2. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

3. Mit Ausnahmefir private Endverbraucher wird
der Geschaftssitz der Wiesengliick GmbH als
ausschlielicher Gerichtsstand fiiralle Anspriiche,
die sich aus oder aufgrund des jeweiligen
Vertrages ergeben, vereinbart.

4. Nebenabreden, Anderungen oder Ergdnzungen
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen haben
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schriftlich zu erfolgen. Einseitige Anderungen und
Erganzungen durch den Vertragspartnersind
unwirksam.

5.Sollten einzelne Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, die
unwirksame Bestimmung durch eine solche zu
ersetzen, die wirksamist und dem Sinngehalt der

unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
§ 10 Technische Einrichtungen und Anschlisse

1. Der Gast haftet fir Schaden, die durch vonihm
eingebrachte elektronische Gerate entstehen,
eine Haftung der Wiesengliick GmbH fiir Schaden
des Gastes, die durch vonihm eingebrachte
elektronische Gerate entstehenist
ausgeschlossen, es sei denn, die Wiesengliick
GmbH trifft ein grob fahrlassiges oder
vorsatzliches (Mit-) Verschulden. Soweit die
Wiesengliick GmbH firden Gast auf dessen
Veranlassungtechnische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im
Namen, in Vollmacht und auf Rechnungdes
Gastes. Der Gast haftet furdie pflegliche
Behandlungund die ordnungsgemaRe Riickgabe.
Er stellt der Wiesengllick GmbH von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

2. Die Verwendungvon eigenen elektrischen
Anlagen des Gastes unter Nutzungdes
Stromnetzes der Wiesengliick GmbH bedarf
dessen Zustimmung. Durch die Verwendung
dieser Gerdte auftretende Stérungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen der
Wiesengliick GmbH gehen zu Lasten des Gastes
und der Gast haftet daflr, soweit die Wiesengliick
GmbH diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendungentstehenden Stromkosten kann die
Wiesengliick GmbH pauschalerfassen und
berechnen.

3.Stoérungen an von der Wiesengliick GmbH zur
Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Méglichkeit
umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit
die Wiesengliick GmbH diese Stérungen nicht zu
vertreten hat.

Heilbad Heiligenstadt, im Juli 2022



